
บันทึกขอความ 
สวนราชการ  โรงพยาบาลแมสะเรียง  กลุมงานบริหารทั่วไป  โทร ๐-๕๓๖8–๑032-4   

ที่ มส ๐033.3/    127                                  วันที่    30  มีนาคม  ๒๕๖6    

เรื่อง  รายงานสรุปผลการดาํเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และขออนุญาตนํา

เผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน 

เรียน  ผูอํานวยการโรงพยาบาลแมสะเรียง 

เรื่องเดิม    

 ตามที่สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไดดําเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซึ่งเปน
การประเมินเพื่อวัดระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน โดยมีประเด็นการประเมิน 
จําแนกออกเปน ๙ ตัวชี้วัด ดังนี้ (๑) ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (๒) ตัวชี้วัดการจัดซื้อจัดจางและการจัดหาพัสดุ 
(๓) ตัวชี้วัดการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (๔) ตัวชี้วัดการสงเสริมความโปรงใส (๕) ตัวชี้วัดการรับ
สินบน (๖) ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ (๗) ตัวชี้วัดการดําเนินงานเพื่อปองกันการทุจริต (๘) ตัวชี้วัด
การปองกันผลประโยชนทับซอน (๙) ตัวชี้วัดการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร โดยไดนําหลักการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐของสํานักงาน ป.ป.ช. มาประยุกตใชในการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดสํานกังานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ราชการสวนภูมิภาค ประจําป พ.ศ. ๒๕๖6     

ขอเท็จจริง 

กลุมงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลแมสะเรียง ไดตรวจสอบแลวพบวา ในปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖6 (ขอมูล ณ วันท่ี 29 มีนาคม ๒๕๖6) ไมมีขอรองเรยีนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

ขอเสนอแนะ  

ปญหาเรื่องรองเรียนที่เก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน   
สวนใหญ มูลเหตุหลักในการเกิดปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ อาทิเชน การขาดประสิทธิภาพในการ
บังคับใชกฎหมาย เจาหนาที่ขาดคุณธรรมและจรรยาบรรณ ระบบงานมีชองทางทําใหเกิดมีการทุจริต        
แนวทางการปองกันปญหาที่จะเกิดขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เห็นควรใหหนวยงานที่เก่ียวของ
ดําเนินการดังนี้ 

๑. สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมแกเจาหนาที่ในหนวยงาน 

๒. เผยแพรกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับที่เก่ียวของ 

๓. หากมีปญหาในการปฏิบัติงานหรือพบชองโหวท่ีอาจจะทําใหเกิดการทุจริต ใหหนวยงานที่
เกี่ยวของเชิญเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานตางๆมาปรึกษาหารือ เพื่อปรับปรุง ใหมีความรัดกุม โปรงใส 
ตรวจสอบได 

 

 

 

 

๒./ท้ังนี้... 

 



-๒- 

ทั้งนี้ ขออนุมัตินํารายงานสรุปผลการดําเนินการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหนวยงานประกาศเผยแพรบนเว็บไซตของโรงพยาบาลแมสะเรียง   

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาอนุมัติ 

 
 
 
 
 

         (นายเอกชัย  สุวรรณดีมาตย) 

   เจาพนกังานการเงินและบัญชีชํานาญงาน รักษาการในตําแหนง 
หัวหนากลุมงานบริหารทั่วไป 

    อนุมัติ/อนุญาต 

    ไมอนุมัติ   
 

 

              (นายบัณฑิต  ดวงด)ี   
      นายแพทยชาํนาญการพิเศษ รักษาการในตําแหนง 
                     ผูอํานวยการโรงพยาบาลแมสะเรียง 

 

 

 

 



สรุปผลการดําเนินการเกี่ยวกับเร่ืองรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่

ภายในหนวยงาน 

(รอบ 6 เดือน ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 256๕ – 30 มีนาคม 256๖) 

เรื่องเดิม  

 ตามท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไดดําเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความ 
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซึ่งเปน 
การประเมินเพื่อวัดระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ โดยมีประเด็นการประเมินจําแนกออกเปน 9 ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) ตัวชี้วดัการเปดเผยขอมูล (2) ตัวชี้วัด
การจัดซื้อจัดจางและการจัดหาพัสดุ (3) ตัวชี้วดัการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (4) ตัวชี้วัดการ สงเสริม
ความโปรงใส (5) ตัวชี้วัดการรับสินบน (6) ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ (7) ตัวชี้วัดการ ดําเนินงานเพื่อ
ปองกันการทุจริต (8) ตัวชี้วัดการปองกันผลประโยชนทับซอน (9) ตัวชี้วัดการเสริมสราง วัฒนธรรมองคกร โดย
ใหนําหลักการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ของสํานักงาน ป.ป.ช. 
มาประยุกตใชในการประเมินในการดําเนินงานขอหนวยงานในสังกัดสาํนักงาน ปลัดกระทรวงสาธารณสุขราชกา
รสวนภูมิภาค ประจาํป พ.ศ. 256๖ ซึ่ง MOIT ๑๐ กําหนดใหหนวยงานมีการ ตอบสนองตอเรื่องรองเรียนและ
ขอมูลเชิงสถิตเิรื่องรองเรียน โดยใหมีการรายงานผลการดาํเนินงานเรื่อง รองเรียน รอบ 6 เดือน ที่มกีาร
วิเคราะหปญหา / อุปสรรค และแนวทางแกไข นั้น 

ขอเท็จจริง 
กลุมงานบริหารทั่วไป  โรงพยาบาลสะเรียง  ไดจัดทําแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องเรียนเรียน 

ดังน้ี 
๑. จัดทําคูมือหลักเกณฑ/ข้ันตอนการปฏิบัติงานการแกไขปญหาในกรณีท่ีมีการรองเรียนและ

การรับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ 
๒. คูมือหลักเกณฑ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานการแกไขปญหาในกรณีที่มีการรองเรียน 

และการรบัเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
๓. จัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 
๔. ประชาสัมพันธชองทางการรับเรื่องรองเรยีนผานชองทางตางๆของหนวยงาน 

 ซ่ึงในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ (ขอมูล ณ วันที่ 2๙ มีนาคม ๒๕๖๖) โรงพยาบาล แมสะ
เรียงไมพบขอรองเรียนเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการและขอรองเรียนเกี่ยวกับ การ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ   

ขอเสนอแนะ 
ปญหาเรื่องรองเรยีนที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หรือการดําเนินงานของหนวยงาน 

สวนใหญเกิดจากการขาดความสามารถในการดําเนินงานและความเปนมีอาชีพในกระบวนการดําเนินงาน การ
ขาดประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมาย แนวทางการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนทั่วไปที่เก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานเห็นควรใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการดังนี้ 

2/ 1. นํากระบวน.. 
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1. นํากระบวนการตางๆ ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานหรือแนวทางการปฏิบัติของหนวยงาน
มาเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน 

2. เผยแพรกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับที่เก่ียวของ รวมท้ังจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามคูมือการปฏิบัติงาน (SOP) ใหเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 

3. หากมีปญหาในทางปฏิบัติใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเชิญเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานตางๆ
มาปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหาและใหความรูเพื่อเปนการเพ่ิมพูน
ทักษะที่เก่ียวของกับบุคลกร 



สรุปผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(รอบ 6 เดือน ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 256๕ – 30 มีนาคม 256๖) 

เรื่องเดิม  

 ตามท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไดดําเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความ 
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซึ่งเปน 
การประเมินเพื่อวัดระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน โดยมีประเด็นการประเมิน 
จําแนกออกเปน ๙ ตัวชี้วัด ดังนี้ (๑) ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (๒) ตัวชี้วัดการจัดซื้อจัดจางและการจัดหาพัสดุ 
(๓) ตัวชี้วัดการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (๔) ตัวชี้วัดการสงเสริมความโปรงใส (๕) ตัวชี้วัดการรับ 
สินบน (๖) ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ (๗) ตัวชี้วัดการดําเนินงานเพื่อปองกันการทุจริต (๘) ตัวชี้วัด 
การปองกันผลประโยชนทับซอน (๙) ตัวชี้วัดการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร โดยไดนําหลักการประเมิน 
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐของสํานักงาน ป.ป.ช. มาประยุกตใชในการ 
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง สาธารณสุข 
ราชการสวนภูมิภาค ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๖    

ขอเท็จจริง 

กลุมงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลแมสะเรียง ไดตรวจสอบแลวพบวา ในปงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ (ขอมูล ณ วันที่ 2๙ มีนาคม ๒๕๖๖) ไมมีขอรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

ขอเสนอแนะ 

ปญหาเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน 
สวนใหญ มูลเหตุหลักในการเกิดปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ อาทิเชน การขาดประสิทธิภาพในการ
บังคับใชกฎหมาย เจาหนาที่ขาดคุณธรรมและจรรยาบรรณ ระบบงานมีชองทางทําใหเกิดมีการทุจริต 
แนวทางการปองกันปญหาท่ีจะเกิดขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เห็นควรใหหนวยงานที่เกี่ยวของ
ดําเนินการดังนี้ 

๑. สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมแกเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

๒. เผยแพรกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับที่เก่ียวของ 

๓. หากมีปญหาในการปฏิบัติงานหรือพบชองโหวที่อาจจะทําใหเกิดการทุจริต ใหหนวยงานที่
เกี่ยวของเชิญเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานตางๆมาปรึกษาหารือ เพื่อปรับปรุง ใหมีความรัดกุม โปรงใส 
ตรวจสอบได 


