
 

บันทึกขอความ 
สวนราชการ  โรงพยาบาลแมสะเรียง  กลุมงานบริหารทั่วไป  โทร ๐-๕๓๖8–๑032-4   

ที่ มส ๐033.301/    1026                                  วันที่    2  กันยายน  ๒๕๖5    

เรื่อง  รายงานผลการดําเนินการเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการและการรองเรียนเรื่อง

การทุจริตประพฤติมิชอบ และขออนุญาตนําเผยแพรบนเวบ็ไซตของหนวยงาน 

เรียน  ผูอํานวยการโรงพยาบาลแมสะเรียง 

เรื่องเดิม    

 ตามที่สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไดดําเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซึ่งเปน
การประเมินเพื่อวัดระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖5 โดยมีประเด็นการประเมินจําแนกออกเปน 9 ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (2) 
ตัวชี้วัดการจัดซื้อจัดจางและการจัดหาพัสดุ (3) ตัวชี้วัดการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (4) ตัวชี้วัดการ
สงเสริมความโปรงใส (5) ตัวชี้วัดการรับสินบน (6) ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ (7) ตัวชี้วัดการ
ดําเนินงานเพื่อปองกันการทุจริต (8) ตัวชี้ วัดการปองกันผลประโยชนทับซอน (9) ตัวชี้วัดการเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกร โดยใหนําหลักการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
ของสํานักงาน ป.ป.ช. มาประยุกตใชในการประเมินในการดําเนินงานขอหนวยงานในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขราชการสวนภูมิภาค ประจําป พ.ศ. 2565 ซึ่ง MOIT ๑1 กําหนดใหหนวยงานมีการ
ตอบสนองตอเรื่องรองเรียนและขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียน โดยใหมีการรายงานผลการดําเนินงานเรื่อง
รองเรยีน รอบ 6 เดือน ที่มีการวิเคราะหปญหา / อุปสรรค และแนวทางแกไข นั้น  

ขอเท็จจริง 
กลุมงานบริหารทั่วไป  โรงพยาบาลสะเรียง  ไดจัดทําแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องเรียนเรียน 

ดังนี้ 
  ๑. จัดทําคูมือหลักเกณฑ/ข้ันตอนการปฏิบัติงานการแกไขปญหาในกรณีท่ีมีการรองเรียนและ
การรับเรื่องรองเรยีนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ 
  ๒. คูมือหลักเกณฑ/ข้ันตอนการปฏิบัติงานการแกไขปญหาในกรณี ท่ีมีการรองเรียน             
และการรับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  ๓. จัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 
  ๔. ประชาสัมพันธชองทางการรับเรื่องรองเรียนผานชองทางตางๆของหนวยงาน 

 ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 (ขอมูล ณ วันท่ี 31 สิงหาคม ๒๕๖5) โรงพยาบาล         
แมสะเรียงไมพบขอรองเรียนเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการและขอรองเรียนเกี่ยวกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบ   

ขอเสนอแนะ  
ปญหาเรื่องรองเรียนที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หรือการดําเนินงานของหนวยงาน 

สวนใหญเกิดจากการขาดความสามารถในการดําเนินงานและความเปนมีอาชีพในกระบวนการดําเนินงาน การ
ขาดประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมาย แนวทางการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนทั่วไปท่ีเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานเห็นควรใหหนวยงานที่เก่ียวของดําเนินการดังนี้ 
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  1. นํากระบวนการตางๆ ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานหรือแนวทางการปฏิบัติของหนวยงาน
มาเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน 
  2. เผยแพรกฎหมาย ระเบียบและขอบังคบัท่ีเก่ียวของ รวมท้ังจัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานตามคูมือการปฏิบัติงาน (SOP) ใหเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 
  3. หากมีปญหาในทางปฏิบัติใหหนวยงานที่เก่ียวของเชิญเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานดานตางๆ 
มาปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหาและใหความรูเพื่อเปนการเพิ่มพูน
ทักษะที่เก่ียวของกับบุคลกร 

ทั้งนี้ กลุมงานบริหารท่ัวไป  โรงพยาบาลแมสะเรียง ขออนุมัตินําผลการดําเนินงานเกี่ยวกับ
เรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการและการรองเรียนเรื่องการทุจริตประพฤติมิชอบ ประกาศ
เผยแพรบนเว็บไซตของโรงพยาบาลแมสะเรียง   

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณาอนุมัติ 
 
 
 
 

         (นายเอกชัย  สุวรรณดีมาตย) 

   เจาพนกังานการเงินและบัญชีชํานาญงาน รักษาการในตําแหนง 
หัวหนากลุมงานบริหารทั่วไป 

    อนุมัติ/อนุญาต 

    ไมอนุมัติ   
 

 

              (นายบัณฑิต  ดวงด)ี   
      นายแพทยชาํนาญการพิเศษ รักษาการในตําแหนง 
                     ผูอํานวยการโรงพยาบาลแมสะเรียง 
 
 
 
 
 


