
สรุปผลการดําเนินการเกี่ยวกับเร่ืองรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่

ภายในหนวยงาน 

(รอบ 6 เดือน ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 30 มีนาคม 2565) 

เรื่องเดิม    

 ตามท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไดดําเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซึ่งเปน
การประเมินเพื่อวัดระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน ประจําปงบประมาณ  
พ.ศ. ๒๕๖5 โดยมีประเด็นการประเมินจําแนกออกเปน 9 ตัวชี้วัด ดังนี้ (1) ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (2) 
ตัวชี้วัดการจัดซื้อจัดจางและการจัดหาพัสดุ (3) ตัวชี้วัดการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (4) ตัวชี้วัดการ
สงเสริมความโปรงใส (5) ตัวชี้วัดการรับสินบน (6) ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ (7) ตัวชี้วัดการ
ดําเนินงานเพื่อปองกันการทุจริต (8) ตัวชี้วัดการปองกันผลประโยชนทับซอน (9) ตัวชี้วัดการเสริมสราง
วัฒนธรรมองคกร โดยใหนําหลักการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
ของสํานักงาน ป.ป.ช. มาประยุกตใชในการประเมินในการดําเนินงานขอหนวยงานในสังกัดสํานักงาน
ปลัดกระทรวงสาธารณสุขราชการสวนภูมิภาค ประจําป พ.ศ. 2565 ซึ่ง MOIT ๑1 กําหนดใหหนวยงานมีการ
ตอบสนองตอเรื่องรองเรียนและขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียน โดยใหมีการรายงานผลการดําเนินงานเรื่อง
รองเรียน รอบ 6 เดอืน ที่มีการวิเคราะหปญหา / อุปสรรค และแนวทางแกไข นั้น  

ขอเท็จจริง 
กลุมงานบริหารทั่วไป  โรงพยาบาลสะเรียง  ไดจัดทําแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องเรียนเรียน 

ดังน้ี 
  ๑. จัดทําคูมือหลักเกณฑ/ข้ันตอนการปฏิบัติงานการแกไขปญหาในกรณีท่ีมีการรองเรียนและ
การรับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่ 
  ๒. คูมือหลักเกณฑ/ขั้นตอนการปฏิบัติงานการแกไขปญหาในกรณีที่มีการรองเรียน             
และการรบัเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  ๓. จัดตั้งศูนยรับเรื่องรองเรียนรองทุกข 
  ๔. ประชาสัมพันธชองทางการรับเรื่องรองเรยีนผานชองทางตางๆของหนวยงาน 

 ซึ่งในปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 (ขอมูล ณ วันที่  21 มีนาคม ๒๕๖5) โรงพยาบาล         
แมสะเรียงไมพบขอรองเรียนเก่ียวกับเรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการและขอรองเรียนเก่ียวกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบ   

ขอเสนอแนะ  
ปญหาเรื่องรองเรยีนที่เก่ียวกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หรือการดําเนินงานของหนวยงาน 

สวนใหญเกิดจากการขาดความสามารถในการดําเนินงานและความเปนมีอาชีพในกระบวนการดําเนินงาน การ
ขาดประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมาย แนวทางการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนทั่วไปที่เก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานเห็นควรใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการดังนี้ 
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  1. นํากระบวนการตางๆ ที่เก่ียวของกับการปฏิบัติงานหรือแนวทางการปฏิบัติของหนวยงาน
มาเผยแพรบนเว็บไซตของหนวยงาน 
  2. เผยแพรกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับที่เก่ียวของ รวมท้ังจัดอบรมใหความรูเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานตามคูมือการปฏิบัติงาน (SOP) ใหเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน 
  3. หากมีปญหาในทางปฏิบัติใหหนวยงานท่ีเก่ียวของเชิญเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานตางๆ 
มาปรึกษาหารือและแลกเปลี่ยนขอมูลเพื่อหาแนวทางในการแกไขปญหาและใหความรูเพื่อเปนการเพ่ิมพูน
ทักษะที่เก่ียวของกับบุคลกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สรุปผลการดําเนินการเกี่ยวกับเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

(รอบ 6 เดือน ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 30 มีนาคม 2565) 

เรื่องเดิม    

 ตามท่ีสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไดดําเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซึ่งเปน
การประเมินเพื่อวัดระดับคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน โดยมีประเด็นการประเมิน 
จําแนกออกเปน ๙ ตัวชี้วัด ดังนี้ (๑) ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (๒) ตัวชี้วัดการจัดซื้อจัดจางและการจัดหาพัสดุ 
(๓) ตัวชี้วัดการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล (๔) ตัวชี้วัดการสงเสริมความโปรงใส (๕) ตัวชี้วัดการรับ
สินบน (๖) ตัวชี้วัดการใชทรัพยสินของราชการ (๗) ตัวชี้วัดการดําเนินงานเพื่อปองกันการทุจริต (๘) ตัวชี้วัด
การปองกันผลประโยชนทับซอน (๙) ตัวชี้วัดการเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร โดยไดนําหลักการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐของสํานักงาน ป.ป.ช. มาประยุกตใชในการ
ประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานในสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข ราชการสวนภูมิภาค ประจําป พ.ศ. ๒๕๖๔     

ขอเท็จจริง 

กลุมงานบรหิารทั่วไป โรงพยาบาลแมสะเรียง ไดตรวจสอบแลวพบวา ในปงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖5 (ขอมูล ณ วันที่ 21 มีนาคม ๒๕๖5) ไมมีขอรองเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ   

ขอเสนอแนะ  

ปญหาเรื่องรองเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ของหนวยงาน   
สวนใหญ มูลเหตุหลักในการเกิดปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ อาทิเชน การขาดประสิทธิภาพในการ
บังคับใชกฎหมาย เจาหนาที่ขาดคุณธรรมและจรรยาบรรณ ระบบงานมีชองทางทําใหเกิดมีการทุจริต        
แนวทางการปองกันปญหาท่ีจะเกิดขอรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เห็นควรใหหนวยงานที่เก่ียวของ
ดําเนินการดังนี้ 

๑. สงเสริมคุณธรรมจริยธรรมแกเจาหนาท่ีในหนวยงาน 

๒. เผยแพรกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับที่เก่ียวของ 

๓. หากมีปญหาในการปฏิบัติงานหรือพบชองโหวที่อาจจะทําใหเกิดการทุจริต ใหหนวยงานที่
เกี่ยวของเชิญเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานดานตางๆมาปรึกษาหารือ เพื่อปรับปรุง ใหมีความรัดกุม โปรงใส 
ตรวจสอบได 

 
 


